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 النمذجة في الإعلان 
 دراسة مسحية لتأثير الشخصية الظاهرة في الإعلان عمى الشاب العراقي

 عمياء هاشم عبد الامير .م.د
 جميوراقناع ال، الظاىرة الشخصية، علانالإ في النمذجة: المفتاحيةالكممات 

Modeling in advertising 

A survey study of the impact of the personality appearing in advertising on 

Iraqi youth 

modeling in advertising, apparent personality, persuading the : Keywords

audience 

 :المستخمص
تعد الشخصية الظاىرة في الإعلانات من العناصر الأكثر أىمية في تصميميا، وىي أداة فاعمة في 

الأحيان عممية تحفيز دوافع المتمقي ،نحو محاكاة تحقيق الأىداف الاتصالية لانيا تعتمد في كثير من 
ىذه الشخصية ، اي انيا تسيم في تعممو لمسموك الاستيلاكي الذي تظيره امام شاشات التمفاز، وىذا من 
ضمن اىم الأسباب التي تدفع المعمنين المجوء إلى  المشاىير من الفنانين ولاعبي كرة القدم أو الرياضيين 

نية المشيورة فضلا عن توظيفيم الشخصيات من ذوي الاختصاص العممي لمتأثير أو الشخصيات الكارتو 
في المتمقي واقناعو بأىمية شراء المنتج المعمن عنو. فالشخصية الظاىرة في الإعلان تعد محور الإعلان 
والمتمقي ينجذب و يتاثر ويتذكر الإعلان بناء عمى الشخصية التي تقدمو ، ىذا فضلا عن محاكاتو 

تو الشخصية وممبسو وافعالو بغض النظر عن ملائمتو لعادات المتمقي لمرسالة الإعلانية واعرافو لسما
وقيمو ، لذا انطمق ىذا البحث من مشكمة تتمثل في التعرف عمى الدور الذي تمعبو الشخصية الظاىرة في 

ق المحاكاة الإعلان بوصفو نموذجا يسعى إلى  التأثير عمى السموك الاستيلاكي لمجميور عن طري
ى دور ىذه لسموك الشخصية المعمنة في استيلاك المنتج المعمن عنو ، وبذلك ييدف البحث لمتعرف عم

وفي قدرتيا عمى جذب الانتباه واثاره الاىتمام وحفظ المعمومات  الشخصية في نقل الرسالة الإعلانية
من منتجات المعمن  والاستفادة لجميور كيفيو استيدافووالتاثير عمى تفضيلات الجميور فضلا عن تعمم ا

 المعمن عنيا . وبذلك تدفع الجميور لشراء السمعة والخدمة عنيا
أما أىم ما توصمت اليو ىذه الدراسة ان الشخصية الظاىرة في الإعلان تجعل المنتج أكثر جاذبية 

نَّ ليذه لاسيما وقت مشاىدة المنتج المعمن عنو معروضاً في الاسواق و  للإعلانوتساعد في تذكره  ا 
الشخصية دورا ميما في تعمم المتمقي كيفيو استعمال المنتج. أما أبرز ما يجذب المتمقي في سمات 

 الشخصيات الظاىرة في الإعلان ىي الشكل و الملابس التي ترتدييا ىذه الشخصية .
Abstract :  
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The Person appearing in advertisements is one of the most important elements 

in with regard to its design, and it is an effective tool in achieving 

communication goals because it often depends on the process of stimulating the 

recipient’s motives towards emulating this character. The most important 

reasons that drive advertisers to resort to famous artists, football players, 

athletes, or famous cartoon characters, as well as their recruitment of persons 

with scientific competence to influence and persuade the recipient of the 

importance of purchasing the advertised product 

The personality appearing in the advertisement is the core of the whole 

advertisement, and the recipient is attracted, affected, and remembers the 

advertisement based on the personality that presents it, in addition to its 

simulation of their personal characteristics, clothes, and actions, regardless of 

their suitability to the habits, customs, and values of the recipient of the 

advertising message. This Played by the personality appearing in the 

advertisement considered as a model that seeks to influence the consumer 

behavior of the public by simulating the behavior of the personality in 

consuming the advertised product. 

With that being said, the research aims to identify the role of this personality in 

conveying the advertising message and in its ability to attract attention, arouse 

interest, preserve information and influence the audience's preferences, as well 

as learn the public how to target it and benefit from the advertised products, 

thus prompting the public to buy the advertised good and service. 
The most important finding of this study is that the personality shown in the 

advertisement makes the product more attractive and helps in remembering the 

advertisement, especially at the time of seeing the advertised product displayed 

in the markets, and that this personality has an important influence in learning 

the recipient how to use the product. As for the most prominent thing that 

attracts the recipient in the features of the characters shown in the 

advertisement, is the appearance and clothes that this character. 

 الفصل الاول :الجانب المنهجي لمبحث
 اولا: مشكمة البحث :

تكمن مشكمة البحث في )التعرف عمى الدور الذي تمعبو الشخصية الظاىرة في الإعلان بوصفو نموذجا 
يسعى إلى  التأثير عمى السموك الاستيلاكي لمجميور عن طريق المحاكاة لسموك الشخصية المعمنة في 

 منتج المعمن عنو(استيلاك ال
 ثانيا: تساؤلات البحث

 يركِّز البحث عمى الاجابة عن التساؤلات التالية المستمة من العمميات المرتبطة بنظرية النمذجة : 
 اولا: ما خصائص الشخصية الظاىرة في جذب انتباه الجميور و اىتمامو بالإعلان؟

 ثانيا: ما مدى تأثير الشخصية الظاىرة في الإعلان؟



 هـ1111-م 0202للعام  أذار( 1)العدد ( 7)الوجلد  (ع)هجلة كلية الإهام الكاظن 

623 

 

ا: ما مدى تأثير الشخصية الظاىرة في الإعلان في دفع الجميور لتذكر المنتج الإعلاني والإحتفاظ ثالث
 بو؟

لمرموز في الرسالة  الجميوررابعاً: ما مدى تأثير الشخصية الظاىرة في الإعلان وسموكيا في استرجاع 
 الإعلانية؟

جميور وخمق دافعية نحو شراء السمعة خامسا: ما مدى تأثير الشخصية الظاىرة في الإعلان في اقناع ال
 أو الخدمة المعمن عنيا .

 ثالثا : أهمية البحث:
 تبرز اىمية البحث في اكثر من جانب :

تنبع اىمية البحث من أىمية الإعلان نفسو بوصفو أحد الأساليب الميمة الذي بات يقدم بطرق  -
ظيف المشاىير والشخصيات المحببة فنية احترافية ىدفيا التأثير في الجميور المستيدف عن طريق تو 

تسويق الرسالة الإعلانية عن طريق  جماىيرا في تقديم الرسالة الإعلانية ما يجعميا اكثر تقبلا. إن َّ
المشاىير ما ىي إلا خطوة اولى، يسعى عن طريقيا المعمن إلى  تسويق رسالتو بطريقة عاطفية تارة أو 

 سموكيا في الاستيلاك.اقناعية تارة آخرى لدفع الجميور لمحاكاة 
أنَّ أىميَّة البحث تكمن في الفائدة التي يضيفيا في إثراء المكتبة الإعلامية عامة والإعلان خاصة عن 
طريق المساىمة في إدراك الأساليب الفنيَّة المختمفة و فيميا ،التي يستعمميا المعمن في تنميَّة السموك 

حسا سو بالحاجة الماسّة لمثل تمك السمع باستعمال ىذه الشرائي من خلال عمميّة جذب المستيمك وا 
 الشخصيات الإعلانية .
 رابعا : اهداف البحث:

 تكمن اهدف هذا البحث في :
 التعرف عمى دور الشخصية الظاىرة في الإعلان في نقل الرسالة الإعلانية. -1
 واثارة الاىتمام. التعرف عمى قدرة الشخصيات الظاىرة بوصفيا نموذجاًفي الإعلان عمى جذب الانتباه -2
المعمومات الإعلانية ترسيخ التعرف عمى قدرة الشخصيات الظاىرة بوصفيا نموذجاً في الإعلان في  -3

 في ذاكرة الجميور 
 التعرف عمى قدرة الشخصيات الظاىرة بوصفيا نموذجاً في الإعلان في التأثير عمى تفضيل الجميور. -4
ذجاً في الإعلان عمى تعميم الجميور كيفية التعرف عمى قدرة الشخصيات الظاىرة بوصفيا نمو  -5

 الاستيلاك الامثل لممنتجات المعمن عنيا والاستفادة منيا.
التعرف عمى قدرة الشخصيات الظاىرة بوصفيا نموذجاً في الإعلان عمى دفع الجميور لشراء السمعة  -6

 أو الخدمة المعمن عنيا .
 خامسا منهج البحث :
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شافية إذ تم انتخاب المنيج المسحي لمدراسة بوصفو المنيج الأنسب ىذا البحث من البحوث الاستكيعد 
، صفحة 2003)حجاب،  لمدراسة والذي يتصف بدراسة الأحداث والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا

ميا التي تعتمد ، في الوصول إلى  أىدافو عن طريق جمع التاثيرات المختمفة للإعلانات وتحمي (78
توظيف الشخصيات المشيورة بوصفيا نموذجاً إعلانية المنشورة عن طريق التمفاز أو شبكة الانترنت 
ودورىا في تنميّة السموك الشرائي لدى الجميور؛ وذلك بتطبيق البحث ميدانيّاً عمى عيِّنة من جميور 

 الإعلانات.
 خامسا منهج البحث :

كشافية إذ تم انتخاب المنيج المسحي بعده المنيج الانسب لمدراسة ىذا البحث من البحوث الاستيعد 
،  (78، صفحة 2003)حجاب،  والذي يتصف بدراسة الأحداث والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا

تعتمد توظيف لموصول إلى أىداف البحث عن طريق جمع وتحميل التاثيرات المختمفة للإعلانات التي 
االشخصيات المشيورة كنماذج إعلانية والمنشورة عن طريق التمفاز أو عبر شبكة الانترنت ودورىا في 

 تنميّة السموك الشرائي لدى الجميور؛ وذلك بتطبيق البحث ميدانيّاً عمى عيِّنة من جميور الإعلانات.
 سادسا: مجتمع البحث

عراقية بعدىم الشريحة العمرية التي تتناسب مع موضوع تم تحديد مجتمع الدراسة بطمبة الجامعات ال
الدراسة، فضلا عن امتلاكيم الوعي والثقافة مما يجعميم المجتمع الأنسب لمبحث، ونظرا لاتساع حجم 
المجتمع المتمثل بكثرة الجامعات العراقية تم تحديد المجتمع بثلاث جامعات عراقية ممن يتابعون 

 بغداد ، وطمبة جامعة المستنصرية، وطمبة كمية الإمام الكاظم )ع( .الإعلانات وىي: طمبة جامعة 
 سابعا: عينة البحث

طالب من طمبة ثلاث جامعات عراقية ممن يشاىد الإعلانات وكان  150تم اختيار عينو عشوائية بمغت 
 توزيعيم كما يمي : 

 طالب( 50جامعة بغداد)  -1
 طالب( 50الجامعة المستنصرية)  -2
 طالب( 50ظم )كمية الامام الكا -3

وتم توزيع استمارة الاستبيان عمييم ، وبعد استبعاد عدد من الاستبانات غير المستوفية لمشروط، اصبح 
 طالب. 125عدد عينة البحث 

 ثامنا: حدود البحث
 30/5/2020إلى  1/5/2020جمعت المعمومات في الفترة من  :الحدود الزمنية
 طمبة الجامعات في محافظة بغداد.من  : وزعت الاستمارة عمى عددالحدود المكانية
 تاسعا: المفاهيم
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عرف البرت باندورا صاحب نظريو التعمم الاجتماعي بالملاحظة وىو أول من اطمق ىذا  اولا :النمذجة :
المفيوم عمى عمميو التعمم بالنمذجو بقولو " إنّيا عمميو التعمم الاجتماعي التي يقوم بيا الفرد عن طريق 

 "خرينملاحظو سموك الا
وىي تعمم الاستجابات أو الانماط السموكيو جديده عن طريق ملاحظو سموك الَاخرين أو من خلال 

، صفحة 1424)الرافعي، هملاحظو النماذج ، يسمى في ىذه الحالو التعمم القائم عمى الاقتداء بالنموذج 
5). 
 

عة الجيود الاتصالية والإعلامية المدفوعة الثمن، التي يتم نشرىا أو )مجمو  ثانيا :الإعلان التمفزيوني :
إذاعتيا عن طريق التمفزيون ويتم من خلاليا ظيور شخصية المُعمِن، الذي ييدف إلى تعريف جميور 

 (17، صفحة 2004)العالم، (  .معين وحثو عمى القيام بسموك محدد
 ني: الجانب النظري لمبحثالفصل الثا

 اولا :نظرية التعمم بالملاحظة )النمذجة(
من النظريات  البرت باندوراتعد نظرية التعمم عن طريق النموذج أو الملاحظة التي وضعيا العالم الكندي 

الحديثة لمتعمم، إذ يتأثر الجميور المتمقي لوسائل الإعلام بالنموذج المعروض للإعلانات التمفزينية 
 اول ان يحاكي ويتقمص سموك الشخصية الظاىرة في امتلاكيا لمسمعة المعروضة. ويح

وتعد ىذه النظرية من المساىمات الميمة لمعرفة دور وسائل الاعلام في التطور الاجتماعي لمفرد، ومن 
لتي المناسب تقديم بعض التجارب التي قام بيا )باندورا( وزملائو لاختبار نظرية التعمم بالملاحظة ، وا

زعم من خلاليا أنَّ الجميور ييتمون بالشخصيات الظاىرة في الإعلانات أو السموك القائم عمى المحاكاة 
الذي يستثيره العنف المقدم في التمفزيون، سواء اكان ينتج عن ىذا العنف مكفأة ام عقاب ، وفي احدى 

فيمما لشخص يقوم بالاعتداء التجارب التي عقدىا باندورا عمى مجموعة من الأطفال يشاىد بعض منيم 
عمى دمية كبيرة، اذ يياجميا ويضربيا بعنف، وتشاىد مجموعة اخرى فيمم لا يتسم بالعنف، وبعد انتياء 
التجربة تم احباط جميع الأطفال  بنحو متعمد وتمت ملاحظة سموك الأطفال نحو دمية مشابية لمتي 

م العنيف قمدوا السموك العدواني نفسو تجاه الدمية، كانت في الفيمم فوجد ان الأطفال الذين تعرضوا لمفيم
وخمص باندورا إلى ان الأطفال تعمموا السموك العدواني من مشاىدة الفيمم التمفزيوني ، ولاحظ ان الذكور 

، صفحة 2004)حسن عماد مكاوي و ليمى حسين السيد، كانوا اكثر تقمصا لسموك العنف من الاناث 
378). 

والتقمص أو المحاكاة ىو محاولة لإندماج شخصية الفرد في شخصية فرد آخر، أو شخصية جماعة  
وقد يكون ، لمتخفيف من صراع نفسي، أو نجحت في الإستحواذ عمى سمات واىداف يفتقدىا الشخص

فال تقمص أو يكون ظاىرة مرضية انحرافية إذ يحاول بعض الأط، التقمص ظاىرة طبيعية وصحية
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، 1983)الاجرامي،  شخصيات منحرفة يشاىدونيا في السينما أو التمفزيون فيقدمون عمى سموك انحرافي
  (212صفحة 

يبدأ الانسان في السنوات الاولى عممية التعمم عن طريق المحاكاة والتقميد، فيو يقمد من غير وعي أو فيم 
في سن المدرسة فالشخصيات التي تجذبو ويقمدىا ىم د والديو وأخوتو ومع نموه حين يصبح أو ادراك، يقم

الشخصيات التي يراىا عن طريق شاشات التمفزيون سواء كانت الاباء والمعممين أو احد افراد المدرسة أو 
بت ويرسخ شخصيات حقيقية أو كارتونية خيالية ىذا التقميد يكون معقد، مع التكرار ومرور الزمن يث

 (71، صفحة 2010)خمدون، 
إنَّ التقميد ليذه الشخصيات لاتقتصر فقط عمى سموكيم وتصرفاتيم اوتعميقاتيم، وانما يشمل الملابس التي 

  (125، صفحة 2007)الييتي،  يرتدونيا والطعام الذي يفضمونو
ىذا ما استثمره بعض المعمنين في عرضِ شخصيات مشيورة ومحبوبة من قبل الاغمبية لمقيام بتقديم و  

 الإعلان وذكر مميزات السمع أو الخدمات المعمن عنيا، ليستعمموىا ويفضمونيا عمى المنتجات الأخرى.
نَّ جانباً كبيراً من و قد وضع البرت باندورا نظريتو عمى اساس التعمم عن طريق النموذج أو بالمحاكاة لأ

التعمم يعتمد عمى ملاحظة الفرد لسموك غيره من افراد مجتمعو، إذ أن جانباً كبيراً من سموك الانسان يتم 
كثيراً من استجابات البشر الايجابية والسمبية تكتسب عن و إنَّ عن طريق ملاحظة غيره من الناس، 

، صفحة 2001)بول مسن، جون كونجر، جيروم كاجان،  طريق ملاحظة تصرفات الاخرين وافعاليم
263) 

ويعد التمفزيون من اكثر المجالات التي يمكن عن طريقيا التعمم بالملاحظة أو بالنموذج، اذ اصبح 
قة مصدرا ميما لمتعمم الاجتماعي والاخلاقي، نظرا لما يتميز بو من امكانية نقل معظم المعرفة المتعم

بالسموك المختمف، وامكانيتو لعرض سموكيات لا يمكن ملاحظتيا في الواقع بنحو تفصيمي وواضح. و 
يؤدي التمفزيون دوراً ميما في عممية التنشئة الاجتماعية لمطفل نظرا لما يقوم بو من دور اساسي في 

،  (73، صفحة 2009)السوداني،  غرس القيم الاجتماعية والاخلاقية وتعميقيا لاسيما عند الأطفال
فالأطفال الذين يلاحظون شخصيات التمفزيون وىم يسمكون سموكا عدوانيا، فانيم اقرب إلى احتمالية تقميد 
العدوانية التي شاىدوىا، كما ان رؤية شخصيات التمفزيون وىم يسمكون سموكا فيو مساعدة وتعاون قد 

 .(263، صفحة 2001)بول مسن، جون كونجر، جيروم كاجان،  مساعدة والتعاونتجعميم اكثر ميلا لم
 :(74، صفحة 2009)السوداني،  تعتمد عممية التعمم بالنمذجة من خلال التمفزيون عمى: 

 التمثيل الصوري المتحرك أو الثابت  .1
 لمفظي.الوصف ا .2

مما أعطى عممية النمذجة عن طريق التمفزيون قدرةً اكبر في التاثير من وسائل الإعلام الأخرى التي 
يمكن من خلاليا حدوث التعمم بالنمذجة وىو الاتصال بالكممة المسموعة فقط عن طريق الإذاعات مثلا، 
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ذه الانواع أقل إثارة للانتباه ىإنَّ أو الصورة المكتوبة والمطبووعة في الصحف والمجلات والكتب، اذ 
 وجاذبية من الشخصيات الظاىرة في الإعلانات المتحركة وأقل منيا تاثير.

)عماد زغمول ،عمي  ىناك ثلاثة مبادئ تحكم عممية التعمم الاجتماعي تتمثل في :نَّ اذ يرى باندورا أ
  (222-221، الصفحات 2014الينداوي، 

العمميات الابدالية : يشير ىذا المبدأ إلى امكانية تعمم الخبرات وانماط السموك المختمفة  بنحو بديمي عن  -1
طريق ملاحظة افعال الاخرين في المواقف المختمفة ومحاكاتيا من غير الحاجة إلى مرور الفرد بيذه 

لدى الأفراد في بعض المواقف لم يتم  الخبرات عمى نحو مباشر ، فكثير من الانماط السموكية التي تظير
تعمميا في الأصل من خلال التجارب والخبرات الشخصية ، وانما جاءت نتيجة ملاحظة ممثمي 
الإعلانات تعرض مثل ىذا السموك ، فملاحظة سموك الاخرين وما ينتج عنيا من نتائج تعزيزية تثير 

 دافعية لدى الفرد في تعمم ىذه الانماط السموكية.
ميات المعرفية : ينطوي ىذا المبدأ عمى الارتباطات التي يتم تشكيميا بين الاستجابات والمثيرات ، العم -2

التي لا تتم  بنحو آلي وانما تتدخل فييا العمميات الداخمية، كالاستدلال و التمثيل الرمزي والتوقع والادراك 
معالجة المعرفية من اجل تفسيرىا والاعتقاد ، فالمواقف والمثيرات التي يواجييا الشخص تخضع إلى ال
 واعطاءىا المعاني الخاصة بيا وتحديد شكل السموك المناسب حياليا .

عمميات التنظيم الذاتي : يشير ىذا المفيوم إلى قدرة الفرد عمى تنظيم الانماط السموكية التي يقوم بيا في  -3
لنتائج المترتبة عمى السموك ىو الذي ضوء النتائج التي يتوقعيا جراء القيام بمثل ىذه الانماط. فتوقع ا

يحدد امكانية تعمم ىذا السموك أو عدمو فضلا عن ان التوقع يمعب دورا بارزا في ممارسة ىذا السموك 
 واستعمالو عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك.

 
 (236-235، الصفحات 2004مد، )محأما أىم العمميات المرتبطة بالتعمم بالملاحظة فيي : 

 اولا الانتباه :
  (23، صفحة 2003)عزي، الانتباه ىو )محاولة التوقف في لحظة من سريان الوعي والحياة( 

و يعد الانتباه شرطا ضروريا لحدوث عممية التعمم والاكتساب، اذ من غير توفر ىذا العامل لا تحدث 
التعمم من التعمم ويرجع السبب في ذلك إلى عدم توجيو الانتباه وتركيز الاىتمام لبعض انماط  عممية

الذين لا يمتازون  اؤلئكالسموك التي تقوم بيا النماذج . لا سيما في حالة نماذج الاشخاص العاديين أو 
 . (226، صفحة 2014ي الينداوي، )عماد زغمول ،عمبخصائص عينة تجذب الآخرين 

ويتوقف الانتباه عمى توافر عدد من العوامل منيا ما يتعمق بخصائص المثيرات والبعض الآخر يرتبط 
بخصائص الفرد ومستوى الدافعية لديو. ىذا وان مجرد وجود النموذج امام الملاحظ قد لا يؤثر عميو ولا 

 (44، صفحة 1965)شرام، ة ما . يضمن حدوث التعمم ما لم يتنبو الشخص بطريق
 -الانتباه إلى موقف أو حدث ما يتأثر بعاممين :أنَّ ويرى باندورا 
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 خصائص النموذج : . أ
ويقصد بيا الخصائص المرتبطة بالموضوع النموذج ومدى قدرتو عمى جذب الانتباه، إذ يتميز الإعلان 

موضوعات بسيطة قادرة عمى جذب الانتباه بيسر وبالتالي يمكن لممتمقي التمفزيوني باحتواءه عمى 
)مزيد،  تكرار ملاحظة النماذج يتيح فرص أكبر لمتعمم من ممثمي الإعلاناتإنَّ ملاحظتيا، ىذا و 

 .(145، صفحة 2008
 خصائص المتمقي : . ب

ما يتعرض لو من معمومات، و ترتبط ىذه القدرة بعوامل مختمفة  ويتمثل في قدرة الفرد عمى التعامل مع
تتمثل بالسن والجنس ومستوى الذكاء ، التي بتفاعميا يمكن لمفرد من ان يتعمم الخبرات والمعارف التي 

 يلاحظيا فضلا عن الخصائص الادراكية التي تحددىا الحاجات والتجارب.
 ثانيا. الاحتفاظ )التذكر(:

حتفاظ بما تعممو الفرد عن طريق الملاحظة وتقميد النموذج لا تظير  بنحو مباشر في عممية الإإنَّ  
سموك الافراد بعد الانتياء من ملاحظة النموذج، وانما تتم عممية التعمم بالاحتفاظ بيذه المعمومات بالذاكرة 

توفر قدرات معرفية  ومن ثم المجوء الييا عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك، وعميو فان عممية التعمم تتطمب
معينة عند الافراد ، كالتخزين في الذاكرة والاستدعاء. وىذا يتطمب من الافراد القدرة عمى ترميز 
السموكيات التي يلاحظونيا عمى نحو رموز لفظية أو صورية أو حركية أو تعبيرية، فضلا عن القدرة 

ستدعائيا عند الحاجة  .(227، صفحة 2014)عماد زغمول ،عمي الينداوي،  عمى تذكرىا وا 
ثالثا .الانتاج أو الاداء : لا يمكن الحكم عمى أنَّ التعمم من خلال الملاحظة قد حدث لدى الأفراد ما لم 
يتم عكس ىذا التعمم في اداء ظاىري )سموك( قابل لمملاحظة والقياس، لذا يتطمب ىذا النوع من التعمم 

ت لفظية وحركية لدى الافراد كي يتسنى ليم اداء السموك الذي تم تعممو من خلال الملاحظة توفر قدرا
والمحاكاة، ىذا ويمعب التدريب دورا ىاما بيذا الشأن لأتاحة فرصة للافراد في ملاحظة الانماط السموكية 

ي من قبل لاكثر من مرة وتشجيعيم عمى ممارسة مثل ىذه الانماط السموكية، فضلا عن ان التعاط
، صفحة 2014)عماد زغمول ،عمي الينداوي،  المعمن مع التغذية الراجعة يسيم في اتقان ىذا التعمم

28). 
ونجد أنَّ في اغمب الإعلانات تدريباً نظرياً لكيفية الاستفادة من السمعة أو الخدمة يسيل التطبيق الفعمي 

أي يسيل الاداء لما تعممة عن طريق ملاحظتو لمنموذج المعروض بالإعلان وذلك  بعد اقتناءىم عنيا ،
 عن طريق :

 لما تحتويو الإعلانات من شروحات لكيفية استيلاك السمعة أو الخدمة المعمن عنيا. .1
 التكرار في عرض الإعلان وتشجيع المشاىدين باستيلاك السمعة أو الخدمة المعمن عنيا. .2
 مكين سابقين لمسمعة أو الخدمة المعمن عنيا مبينين مدى الاستفادة منيا.عرض مقابلات مع مستي .3

 -رابعا . الدافعية :
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يتوقف التعمم من خلال الملاحظة والتقميد عمى وجود دافع لدى الأفراد لتعمم انماط سموكية معينة، والدافع 
اف تقع في البيئة الخارجية في ىو "حالة داخمية يتم فييا تعبئة الطاقة وتوجيييا بصورة انتقائية نحو أىد

معظم الاحوال" وىو "كل ما يدفع إلى القيام بنشاط ما سواء اكان ذىنيا ام حركيا . وبعض الدوافع فطري، 
، صفحة  2010)رمضان محمد القذافي ، عبد السلام بشير الدويبي،  بينما يكون بعضيا الاخر مكتسبا "

190)  
)حسن  وتعتمد الدافعية في نظرية التعمم بالملاحظة عمى التعزيز والتدعيم سواء كان داخمي ام خارجي

  (381، صفحة 2004عماد مكاوي و ليمى حسين السيد، 
عينة من شأنو ان ويمعب التوقع دورا حاسما في ذلك فعندما يتوقع الافراد أنَّ محاكاتيم لانماط سموكية م

يشبع حاجاتيم ودوافعيم، فان دافعيتيم للانتباه لذلك السموك وتعممو تزداد الأمر الذي يسيم في تعممو 
وممارستو، اما في حالة توقع عدم تحقيق اية مكاسب من تعمم ىذا السموك، عندىا تكون دافعية الافراد 

 .(228، صفحة 2014)عماد زغمول ،عمي الينداوي،  نحو تعمم ىذا السموك منخفضة
وكمما كان الدافع قويا كانت فعالية المتعمم أكبر ولكن في بعض الاحيان يكون الدافع سببا في الفشل في 
التعمم ، فمثلا الخوف قد يكون دافعا لمتعمم الا أنَّ كثرتو قد تؤدي إلى شل امكانات المتعمم، ويكون الدافع 

، صفحة 2014)الدلفي، فعالية اذا اقترن بنتائج أو بغايات ىامة يروم الشخص الحصول عمييا  أكثر
270) 

ويسمى في ىذه الحالة بالحافز. فاذا ما ظير في شكل الفطري يمرُّ بمدة لا يخضع فييا لإرادة ، والدافع 
 .(144، صفحة 1954)مراد، ي الدافع حاجة سموك ما لارضاء الرغبات البيولوجية سم

 
 

 ثانيا :الشخصيات الظاهرة في الإعلان:
وىم الشخصيات الرئيسيو التي يعتمد عمييا الإعلان في تقديم الرسالة سواء باسموب مباشر أو غير 

سا في تحقيق غايات العمميو مباشر، و يشكل ممثل الإعلان عنصرا ميم من عناصر التصميم واسا
الاتصاليو الإعلانيو، إذ تساعد الشخصية الظاىرة في عمميو جذب الانتباه واثارة اىتمام المتمقي لمرسالو 

 الإعلانيو مما يدفعو إلى محاكاه ىذه الشخصية الإعلانية في استيلاك السمعة أو الخدمة المعمن عنيا. 
غناء ممن لدييم جميور معجب بيم ويرغب في تقميدىم وستنتقل فالمجوء إلى مشاىير الرياضة والفن وال 

الاعجاب من ىذه الشخصيات إلى السمعة أو الخدمة التي تستيمكيا ىذه الشخصيات ويرجع اىميو ىذه 
الشخصيات الإعلانية إلى تفسير الانسان لسموك الًاخرين عن طريق اسناد ما يراه إلى سماتيم حتى 

 يعرف كيف يتواصل معيم .
 انواع الشخصيات الظاهرة في الإعلانات : 

  اولا :الشخصيات لرئيسية:
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و ىي الشخصيات الرئيسية التي يعتمدىا في تقديم الرسالة الإعلانية بنحو  رئيس ومباشر أو عن طريق  
تقديم نصيحة بنحو غير مباشر من خلال موقف درامي ، والنماذج الاساسية أو الرئيسية ىي التي 

لإعلان في عرض الرسالة الإعلانية باسموب مباشر أو غير مباشر، فالاسموب المباشر يعتمدىا مصمم ا
يتمثل بتقديم عرض أو تقديم نصيحة ، اما الاسموب غير المباشر فيكون عن طريق مشيد تمثيمي، وىذا 
 ما نجده في كثير من الإعلانات التي توظف بعض المشاىير في تقديم مشيد تمثيمي يبين اىمية السمعة

سواء كانت ىذه الشخصية من ذوي اختصاص ام من مشاىير السينما أو الغناء اوالخدمة المعمن عنيا . 
أو الرياضة ، فالشخصية ذات الاختصاص ليا تاثيرىا الكبير في الاقناع لشراء السمعة أو الخدمة المعمن 

أكد من المعمومة في اثناء عنيا ،و يستعمل المعمن ىذا الإسموب لإشباع الحاجة العقمية لممتمقي في الت
 .سيشتري المنتج الذي سوف ينال رضاه  أنَّوو لن يخطيء، و أنَّ العممية الشرائية عمى 

 (85، صفحة 2007)يوسف، اما عن اشكال الشخصيات الرئيسيو الظاىرة في الإعلان: 
 .المشاىير1 
ة المعروفين ممن لدييم جميور واسع من المتابعين والمعجبين ىم من نجوم الفن والطرب و الرياض 

باعماليم، ويتم اختيارىم في الإعلان بضوابط لا تتعمق بطبيعة المنتج و اتجاىات الجميور أو الرسالة 
المقدمة فحسب ، بل تتعمق بشخصية المشيور نفسو و قدرتو في تحقيق النجاح في مجالو، فعمى سبيل 

إنَّ في مسمسل لفنانة ما يجعميا احدى المرشحات في تقديم عدد من الإعلانات ، كما  نجاح أنَّ المثال ف
فوز احد لاعبي كرة القدم بميدالية معينة يمكن ان يكون مرشح لمظيور في الإعلانات ، و ىذا الاسموب 

قيام منتشر في كثير من اعلانات المؤسسات الكبيرة التي قد تمجا إلى التعاقد مع بعض المشاىير لم
بسمسة من الإعلانات الخاصة بمنتجاتيا كما يظير ذلك في اعلانات شركتي الاتصال ) اسيا سيل، 

 .وكورك( عندما تعاقدتا مع الفنانين كاظم الساىر ورحمة رياض في تقديم اعلاناتيما 
من الاعتماد عمى أحد شخصيات المشاىير تمجا إلى  .الشخصيات الكارتونية. بعض المؤسسات بدلاً 2

الشخصية الكارتونية بوصفيا شخصية رئيسية في اعلاناتيا لا سيما في الإعلانات الموجية لمطفل 
 \فالصورة المتحركة اكثر من مجرد مثير بصري ، وىذا ما نجده في بعض اعلانات لشركات ميمة مثل 

 شخصية الأرنب الموجودة في منتجات نسكويك لشركة )نستمة (. 
 
.الشخصيات ذات الاختصاص: لمشخصية الإعلانية ذات الاختصاص تاثير عقمي في اقناع المتمقي 3

لزيادة الاقبال عمى شراء المنتج أو الخدمو المعمن عنيا و يستعمل ىذا الاسموب لاشباع الحاجة العقمية 
في اثناء العممية  وأنَّ المعمومة التي يتضمنيا الإعلان صحيحة و أنَّ لممتمقي و رغبتو في التاكد من 

 الشرائية لا يخطا وانو سيشتري المنتج الذي سوف ينال رضاه.
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. الشخصيات غير المعروفة : قد تمجا الشركات المعمنة إلى الاعتماد عمى شخصيات غير معروفة 4
لتكون مرتبطة فقط بالسمعة أو الخدمو المعمن عنيا و ذلك عن طريق الإعلان عن الحاجة إلى 

في اعلان معين ليتقدم عدد من المرشحين ويتم اختيار احد منيم بما يتلاءم السمعة شخصيات تمثل 
والخدمة المعمن عنيا وبذلك تكون ىذه الشخصيات مرتبطة ارتباطا مباشرا في السمعة أو الخدمة في 
اذىان الجميور .مثال عمى ذلك اعلانات شركة) فيري لغسيل الصحون( الذي اعتمد في تقديم اعلاناتيا 

 شخصيات غير معروفة تقدم سمسة من الإعلانات التمثيمية لايضاح مزايا المنتج.

وىم الأشخاص المساندون لمشخصية الرئيسة الذين يختمفون تبعاً للافكار ثانيا: االشخصيات الفرعية :
 أو اً واحد اً يكونوا شخصأنَّ الإعلانية وقد تقدم ىذه  الشخصيات بصورة حقيقية أو كارتونية، ويمكن 

أشخاصٍ عدة . والشخصيات الفرعية ليا دور اساس،  لأنيا تعطي المصداقية للإعلان من خلال الجو 
ىناك بعض الإعلانات التي تقدم من خلال مجموعة من الشخصيات الفرعية من غير المجوء  والعام. 

الجميور ، فعمى إلى شخصية رئيسة. وغالباً ما يتم اختيار ممثمي الإعلانات  بنحو منمط تبعاً لممنتج و 
سبيل المثال يتم اختيار الشخصيات الإعلانية من النساء للإعلانات المقدمة لممرأة، كمستحضرات 

التجميل والعطور ، أما الإعلانات المقدمة للأطفال فلابُد أن تحتوى عمى ممثمي الإعلانات من الأطفال 
 وع المنتج المقدم.لنفس المرحمة العمرية وقد تظير الأم أو الأب أو كلاىما حسب ن

 
  (170، صفحة 2017)شرتيح،  عند تصميم الشخصية الإعلانية يجب مراعاه ما يمي:

. التركيز عمى دراسات بحوث التسويق لمعرفة الجانب الافضل لممتمقي وقياس قدرة الإعلان عمى 1
 التاثير عمييم .

 ا المتعمقة  بتصميم النماذج الإعلانية مع مراعاة قيم المجتمع .. الاىتمام بالتفاصيل لاسيم2
. صياغة شخصية وتصميميا بنحو جاذب لمنظر لتتمكن من حمل الرسائل الإعلانية بطريقة تحقق 3

 تاثيرا ايجابيا.
  (133، صفحة 2011)خميل،  محاور دراسة الشخصيات الظاهرة في الإعلان :

المتمقي لمرسالة الإعلانية كثيرا ما يتعاطف مع شخصيات المشاىير وذات الاختصاص التي تظير في 
الإعلانات ويتاثر بيا ، فعلا صعيد الشكل الخارجي كالممبس والمأكل أو السيارة التي يركبيا ، أو يتاثر 

يم، ىذا ما يستغمو المُعمِن في بالحالة المزاجية كالفرح والحزن ، فيفرح معيم ويحزن معيم ويقمق لقمق
اظيار الشخصيات الإعلانية وىي تشعر بالفرح نتيجة استيلاكيم لمسمعة أو الخدمة المعمن عنيا أو 
بالحزن والقمق نتيجة عدم حصوليم عمييا . ىذا فضلا عن تاثرىم بالجانب السموكي من تصرفات وافعال. 

عمى مشاركة الآخرين فيما يشعرون بو، ولو صورة وىذا ما يسمى بظاىرة التعاطف النفسي التي تقوم 
بدائية وىو التعاطف الجسدي الذي يقوم عمى انتقال الحركات والأفعال من شخص إلى آخر بالتقميد 
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العفوي أو العدوى كالمشاركة في الضحك والتصفيق، ولو أيضاً صورة نفسية مصحوبة بالوعي، كاشتراك 
ومن ىنا نستعرض اىم ثمة كالخوف أو السرور أو الغضب." شخصين أو أشخاص في حالات نفسية متما

الجوانب أو المحاور التي يتاثر بيا المتمقي لمرسالة الإعلانية اوالملاحظ لمنموذج والشخصية الظاىرة في 
 الإعلان:

 (16، صفحة 2001)المميجي،  المحور البنائي:اولا: 

 ان البنائي و الشكمي لمنموذج الإعلاني :ويقصد بيا التكوين
البنائي: ويراد بو النوع والعمر و الطول والحجم وملامح الممثمين والإحساس و نظرة العين ونبرة الصوت  -1

 فضلا عن الانطباع العام المتكون عنيم عند رؤيتيم كالشر والطيبة أو والتيور و اليدوء والرزانة .
ين من مصداقية وتأكيد الصفات كالملابس والمكياج ، إذ يتم اختيار الشكمي: ىو ما يضفي عمى الممثم -2

الملابس الشخصية كالطبيب أو العامل، والمكياج لاضفاء الواقعية عمى الشخصيات كمكياج الميرج أو 
 مكياج لتكبير سن الشخصية .

  (37، صفحة 1996)عويضة،  ثانيا: المحور المفظي:
ويقصد بيا الالفاظ التي يستعمميا ممثمو الإعلانات في تقديم الإعلان التي ترتبط بالمحور البنائي 

والشكمي لمشخصية فالكممات والمصطمحات التي يستعمميا طبيب تختمف عما يستعممو فلاح وتختمف عما 
م الطفل عن البال  . يستخدمو مدرس ، وكذلك المرحمة العمرية تؤثر في الكممات المنطوقة اذ يختمف كلا

اذ ان المغة ىي أحد اسس تكوين الشخصيات الظاىرة في الإعلانات مما يحيل اعتمادىا كأداة في بناء 
 شخصية إيجابية تعد أمراً لا مفر منو .

 (18، صفحة 2001)المميجي،  ثالثا : المحور السموكي:
تؤدييا الشخصيات الظاىرة في الإعلانات . فالسموك في الغالب يكون مدروس ويراد بيا التصرفات التي  -

اذ ان الإعلانات التمفزيونية قد تستغني عن الكممات بالمجوء إلى سموك ممثمي الإعلانات وحركاتيم ، 
وك لمتعبير عن مضمون الرسالة الإعلانية ، مع الاخذ بعين الاعتبار العادات والتقاليد والاعراف لان السم

 ىو في الغالب اكثر ما يؤثرة في المشاىد. 
 ويمكن اجمال التاثيرات لمشخصيات الظاىرة في الإعلان عمى المتمقي بما ياتي:

لمشخصيات الإعلانية دوركبير في جذب الانتباه واثارة الاىتمام نحو الإعلانات اذ اثبتت عدد من  -1
لجميور واثارة اىتمامو منيا دراسة فاطمة الدراسات اىمية الشخصيات الظاىرة في الإعلان عمى جذب ا

%من جميور المراىقين يجذبيم في الإعلان ويثير 66شعبان صالح الذي توصمت إلى ان اكثر من 
% متقبمين فكرة ان يصبحوا 30اعجابيم ممثمي الإعلانات ، بل ان نسبو كبيرة من ىؤلاء المبحوثين تبم  

  (2004)صـالح،  ممثمي اعلانات في المستقبل
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)بوجز،  لمشخصية الإعلانية دور أساسي وميم في سرد القصة الإعلانية وتطور الأحداث ونقل الأفكار -2
 (90، صفحة  1995

بط شكل ىنالك أشكال إعلانية تجعل من مقدم الإعلان احد العلامات المميزة لممنتج المعمن عنو ، فيرت -3
الشخصية  بنحو المادة المعمن عنيا ، وذلك بتكرار الإعلان لمدة  من الزمن وبنفس الشخصية المقدمة 

 (17، صفحة  1999)رضوان،  للإعلان.
يعمق  اكثر ماإنَّ تمعب الشخصية الظاىرة في الإعلان دورا رئيسيا في مدى تعمم المتمقي من الإعلان اذ  -4

مبحوثي احدى % من 51في الذاكرة ىو حركات الشخصية الظاىرة في الإعلان ورقصاتيا بحسب اراء 
 ( 2067، صفحة 2011)علاونة،  الدراسات .

اب ، و انو إشباع الحاجة العقمية لممتمقي في التأكد من المعمومة اثناء العممية الشرائية عمى انو عمى صو  -5
سيشتري المنتج الذي سوف ينال رضاه عمى حسب امكانياتو عن طريق توظيف الشخصيات من ذوي 

  (85، صفحة 2007)يوسف، صناعة الإعلان في العالم العربي،  الاختصاص .
 

 الفصل الثالث :الجانب التطبيقي لمبحث 
 

 اهرة في الإعلان عمى جذب الانتباه :اولا : تاثير الشخصية الظ
اظيرت نتائج اجابات المبحوثين ان اكثر ما يجذب الانتباه في الإعلان ىي الشخصية الظاىرة، إذ 

%( من المبحوثين، فيما ظيرت فئة من 56من ينجذبون بين الحين والاخر بـ)أنَّ أظيرت النتائج 
وهذا %( فقط من المبحوثين بنادرا. 4.8ا اجاب)%( من المبحوثين، بينم39.2ينجذبون  بنحو دائم بـ)

 يؤشر ان النسبة الأكبر ينجذبون إلى الشخصية الظاهرة في الإعلان. 
%( من المبحوثين يرون ان جاذبية المنتجات الإعلانية تعتمد عمى 47.2كما اثبتت الدراسة ان نسبة )

%( من المبحوثين انيم 47.2) اسموب تقديم الشخصية الظاىرة في الإعلان ، ونفس النسبة اجابوا
وهذا %( فقط من المبحوث ىم نادرا ما يفعمون ذلك. 5.6يتأثرون بذلك بين الحين والاخر ، فيما اجاب )

 يؤشر ان أهمية اسموب التقديم لمشخصية الظاهرة في الإعلان. 
الإعلان ، %( احيانا يثيرىم ظيور الشخصيات المشيورة في 46.4كذلك اظيرت اجابات المبحوثين ان )

%( فقط من المبحوث ىم نادرا 10.4%( من المبحوثين يثيرىم  بنحو دائم، بينما )43.2بينما اجاب )
وهذا يؤشر ان النسبة الأكبر يثيرهم ظهور مان ييتموا بظيور الشخصيات المشيورة في الإعلان. 

 (.1انظر الجدول رقم )الشخصيات المشهورة الإعلان. 
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 (1جدول رقم )

اما عن ابرز النقاط جذبا للانتباه في الشخصية الظاىرة في الإعلان بحسب اجابات المبحوثين ىو 
شكل الشخصية الظاىرة في الإعلان أنَّ %( من المبحوثين 57.6المحور البنائي لمشخصية، اذ اجاب )

 (.2كما ىو موضح في الجدول رقم )وملابسيا ىو اكثر ما يجذب انتباىيم في الشخصية الإعلانية .
 (2جدول رقم )

 يبين اكثر ما يجذب المبحوثين في الشخصية الظاىرة في الإعلان  

 ية الظاهرة في الإعلان :تذكر الشخص: ثانيا
%( يتذكرون الإعلان والشخصية الظاىرة في الإعلان 52.8اثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين وبنسبة )

%( من المبحوثين انيم 41.6عندما يرون السمعة المعمن عنيا معروضة في الاسواق، بينما اجاب )
وهذا يؤشر ان م نادرا ما يفعمون ذلك. %( فقط من المبحوث ى5.6يتذكرون ذلك احيانا، فيما اجاب ب )

 النسبة الأكبر يتذكرون الشخصية الظاهرة في الإعلان. 
%( احيانا يكونون انطباعا جيدا عن المنتج الإعلاني 56اثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين وبنسبة )و

ا ما يفعمون %( من المبحوثين انيم دائم25.6بسبب الشخصية التي قدمتو في الإعلان، بينما اجاب )
%( من المبحوث ىم نادرا ما يتأثرون بالشخصية الظاىرة في الإعلان، واثبتت ان 18.4ذلك، ونسبة )

%(% احيانا يحفظون الاغناني المرفقة بالإعلان في حال اعجابيم 55.2اغمب المبحوثين وبنسبة )
بنحو دائم ، ونسبة  %( من المبحوثين انيم يقومون بذلك 18.4بالشخصية الإعلانية، بينما اجاب )

  مجموع % نادرا % احيانا % دائما نتباه جذب الا
ىو اكثر ما يجذبني في الإعلان
 الشخصية الظاىرة فيو

49 39.2 70 56 6 4.8 
125 100 

الشخصية الظاىرة في الإعلان تجعل 
 المنتج جذابا

59 47.2 59 47.2 7 5.6 
125 100 

اعلانات المشاىير ىي الجزء الاكثر 
 اثارة بين الإعلانات

54 43.2 58 46.4 13 10.4 
125 100 

 % التكرار اكثر ما يجذبني في الشخصية الظاىرة في الإعلان ت
 57.6 72 شكمو وملابسو 1

 20 25 سموكو 2

 1884 23 ما يقولو 3

 :100 125 المجموع
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%( فقط من المبحوثين ىم نادري حفظ الاغاني المرفقة بالإعلانات. كما ىو موضح في جدول 26.4)
 (.3رقم )

 (3جدول رقم )
 مدى تذكر الشخصية الظاهرة في الإعلان  يبين

 
 :استرجاع الجمهور الحركي لمرموزية الظاهرة في الإعلان عمى ثالثا :تاثير الشخص

%( يتعرفون عمى خصائص المنتج عن طريق الشرح 5884اثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين وبنسبة )
%( من المبحوثين انيم 2782والتوضيح الذي تقدمو الشخصية الظاىرة في الإعلان احيانا، فيما اجاب )

%( فقط من المبحوثين بأنيم نادرا ما يعتمدون عمى 1484ي حين اجاب )دائما ما يقومون بذلك ف
%( دائما ما 5582الشخصيات الإعلانية في اكتشاف المنتج واثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين وبنسبة)

يتعممون كيفية استيلاك المنتج سواء كان سمعة ام خدمة المعمن عنيا من خلال الشخصية الظاىرة في 
%( 986%( من المبحوثين انيم احيانا يتعممون بيذه الطريقة ،في حين ان )3582نما اجاب )الإعلان، بي

فقط من المبحوثين بأنيم نادرا ما يعتمدون عمى الشخصيات الإعلانية ذلك في حين اثبتت الدراسة ان 
بناءً عمى توضيح  نتائج استعمال أو عدم استعمال المنتج%( يكتشفون 3688اغمب المبحوثين )

لشخصية الظاىرة في الإعلان  بنحو دائما سواء عن طريق باستعمال المنتج امام الشاشة أو مقابمة ا
%(من المبحوثين انيم احيانا ما 4782بعض من الا فراد ممن استيمكوا المنتج سابقا، بينما اجاب )

خصيات %( فقط من المبحوثين بأنيم نادرا ما يعتمدون عمى الش16يقومون بذلك، في حين اجاب )
 (.4الإعلانية في ذلك. كما ىو موضح في جدول رقم )

 
 (4جدول رقم )

 استرجاع الجمهور الحركي لمرموزتاثير الشخصية الظاهرة في الإعلان في  يبين مدى

  مجموع % نادرا % احيانا % دائما التذكر
عندما ارى سمعة أتذكر الإعلان 

 الإعلان والشخصية التي عرضت
66 52.8 52 41.6 7 5.6 

125 100 

الشخصية الظاىرة في الإعلان تساعدني 
 في تكوين انطباع جيد عن المنتج

32 25.6 70 56 23 18.4 
125 100 

احفظ و أردد مقاطع الاغاني من الإعلان 
 اذا كانت مغناة من شخصية معروفة

23 18.4 69 55.2 33 26.4 
125 100 

  مجموع % نادرا % احيانا % دائمااسترجاع الجمهور الحركي 
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 ثير الشخصية الظاهرة في الإعلان عمى الاقناع :رابعا: تا

يصدقون بما جاء في الإعلان حين يثقون %( احيانا ما 5288اثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين )
%( من المبحوثين انيم نادرا ما يقومون بذلك، في حين اجاب 32، بينما اجابوا ) الظاىرة فيوبالشخصية 

دائما ما يعتمدون عمى ثقتيم بالشخصيات الإعلانية في اكتشاف %( فقط من المبحوثين بأنيم 1582)
%( دائما يقتنعون بما يتضمنو الإعلان، اذا تم تقديمو 4986المنتج اثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين )

%( من المبحوثين انيم احيانا ما يقومون بذلك 4088من قبل شخصية من ذوي التخصص، بينما اجاب )
( فقط بأنيم نادرا ما يعتمدون عمى الشخصيات الإعلانية في الاقتناع بالمنتج. %986في حين اجاب )

%( احيانا يندفعون نحو شراء المنتج الإعلاني ويفضمونو عمى 4684واثبتت الدراسة ان اغمب المبحوثين )
%( من 2782المنتجات الاخرى اذا تم تقديمو من قبل شخصية محبوبة من المشاىير، بينما اجاب )

%( بأنيم نادرا ما يعتمدون الشخصيات 2684حوثين انيم نادرا ما يقومون بذلك، في حين اجاب )المب
 (.5الإعلانية في اتخاذ قرار الشراء أو تفضيل المنتج. كما ىو موضح في جدول رقم )

 (5جدول رقم )
 يبين مدى تاثير ظيور الشخصيات عالاقناع 

 لمرموز
الشخصيات الظاىرة في 

الإعلان ليا دور في مساعدتي 
 اكتشاف خصائص المنتجعمى 

34 27.2 73 58.4 18 14.4 
125 100 

الشخصيات الظاىرة في 
الإعلان تعممني كيفية 

 استعمال السمعة
69 55.2 44 35.2 12 9.6 

125 100 

الشخصية الظاىرة في الإعلان 
تعرفني عمى نتائج استعمال أو 

 عدم استعمال المنتج
46 36.8 59 47.2 20 16 

125 100 

  مجموع % نادرا % احيانا % دائما الاقناع
صدق ما في الإعلان حين اثق ا

 بالشخصية الظاىرة فيو
19 15.2 66 52.8 40 32 

125 100 

الإعلانات التي تظير فييا 
شخصيات ذات اختصاص أكثر 

 إقناعا
62 49.6 51 40.8 12 9.6 

125 100 

 100 125 27.2 34 46.4 58 26.4 33الإعلان التي تظير فيو شخصية 
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 سادسا : الاجابة عمى تساؤلات البحث

 
لمتعرف عمى أبرز تأثيرات الشخصية الظاىرة في الإعلان من وجية نظر عينة البحث تم تطبيق أستبانة 

( ، ومن ثم تم اعتماد مؤشر الاىمية 125سمات الشخصية الظاىرة في الإعلان عمى عينة قواميا )
 (: 6ينة البحث عمى كل فقرة من فقراتالاستبانة وكما موضح في الجدول رقم ) النسبية لاجابات افراد ع

 (6جدول )
الاوساط المرجحة والاوزان المئوية لفقرات تأثيرات الشخصية الظاهرة في الإعلان من وجهة نظر عينة 

 البحث 

 

تسمسل 
الفقرة في 
 المقياس

 النسبة التكرار البدائل الفقرة
الوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 الرتبة

جذب الانتباه 
 

1 

اكثر ما 
يجذبني في 
الإعلان ىو 

الشخصية 
 الظاىرة فيو

 4.8 6 نادرا

2.34 0.57 78 3 
 56 70 أحيانا

 دائما
49 39.2 

2 

الشخصية 
الظاىرة في 

الإعلان 
تجعل المنتج 

 جذابا

 5.6 7 نادرا

2.42 0.6 80.67 2 
 47.2 59 أحيانا

 47.2 59 دائما

التذكر
 

3 

عندما ارى 
سمعة أتذكر 

الإعلان 
والشخصية 

التي عرضت 
 الإعلان

 5.6 7 نادرا

2.47 0.6 82.33 1 

 41.6 52 أحيانا

 52.8 66 دائما

مشيورة يدفعني نحو شراء سمعة 
 عمى حساب السمع الاخرى
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4 

الشخصية 
الظاىرة في 

الإعلان 
تساعدني في 
تكوين انطباع 
جيد عند 
 رؤية السمعو

 18.4 23 نادرا

2.07 0.66 69 8 

 56 70 أحيانا

 25.6 32 دائما

5 

أحفظ و أردد 
مقاطع 

الاغاني من 
 الإعلان

 26.4 33 نادرا

 55.2 69 أحيانا 10 64 0.67 1.92

 18.4 23 دائما

استرجاع حركي لمرموز
 

6 

الشخصيات 
الظاىرة في 
الإعلان ليا 
دور في 

مساعدتي 
شاف عمى اكت

خصائص 
 المنج

 14.4 18 نادرا

2.13 0.63 71 7 

 58.4 73 أحيانا

 27.2 34 دائما

7 

لشخصية 
الظاىرة في 

الإعلان 
 تعممني عمى

كيفية 
استعمال 

 المنتج

 9.6 12 نادرا

2.26 0.62 75.33 5 

 35.2 44 أحيانا

 55.2 69 دائما

8 

الإعلان 
يعرفني عمى 

 نتائج
استعمال أو 
عدم استعمال 

 المنتج

 16 20 نادرا

2.21 0.7 73.67 6 

 47.2 59 أحيانا

 36.8 46 دائما
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الاقناع
 

9 

اصدق ما في 
الإعلان حين 

اثق 
بالشخصية 
 الظاىرة فيو

 32 40 نادرا

1.83 0.67 61 11 
 52.8 66 أحيانا

 15.2 19 دائما

10 

الإعلانات 
تظير  التي
فييا 

شخصيات 
ذات 

اختصاص 
 أكثر إقناعا

 9.6 12 نادرا

2.31 0.64 77 4 

 40.8 51 أحيانا

 49.6 62 دائما

11 

الإعلان التي 
تظير فيو 

شخصية 
مشيورة 

يدفعني نحو 
شراء سمعة 
عمى حساب 
 السمع الاخرى

 27.2 34 نادرا

1.99 0.74 66.33 9 

 46.4 58 أحيانا

 26.4 33 دائما

 
من الجدول أعلاه يتبين أن الفقرات )عندما ارى سمعة أتذكر الإعلان والشخصية التي عرضت   

الإعلان، الشخصية الظاىرة في الإعلان تجعل المنتج جذابا ، اكثر ما يجذبني في الإعلان ىو 
المئوية اي ان لمشخصية الشخصية الظاىرة فيو( جاءت بالمراتب الثلاث الاولى بحسب أعمى الاوزان 

الظاىرة في الإعلان ليا تاثير اكبر في عمميتي جذب الانتباه و حفظ الإعلان بالذاكرة ، كما تبين أن من 
الجدول أن الفقرات )الإعلان التي تظير فيو شخصية مشيورة يدفعني نحو شراء سمعة عمى حساب السمع 

، الإعلان التي تظير فيو شخصية مشيورة يدفعني الاخرى، أحفظ مقاطع الاغاني من الإعلان و أرددىا 
نحو شراء سمعة عمى حساب السمع الاخرى( أحتمت أدنى المراتب بحصوليا عمى أقل الاوزان المئوية اي 

 . ان تاثير الإعلان في عمميتي الاقناع والاسترجاع الحركي لسموك الشخصية ىو قميل
 الاستنتاجات
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رة في الإعلانات تجعل المنتج اكثر جاذبية، اذ ان النسبة الأكبر من المبحوثين الشخصية الظاىأنَّ اثبتت الدراسة  -1
ينجذبون إلى الشخصية الظاىرة في الإعلان وىذا يفسر انشغال شركات ووكالات الإعلان باسموب التقديم 

 لمشخصية الظاىرة في الإعلان. 
ظيور الشخصيات المشيورة الإعلان، وىذا يفسر لجوء النسبة الأكبر من المبحوثين يثير انتباىيم أنَّ اثبتت الدراسة  -2

 وكالات الإعلان إلى دفع الاموال الطائمة كأجور إلى المشاىير لا سيما في شير رمضان المبارك .
شكل وملابس الشخصية الظاىرة وشكيا في الإعلان ىو اكثر ما يجذب انتباه المتمقين، وىذا أنَّ اثبتت الدراسة  -3

ن بالازياء التي تظير فييا الشخصية الإعلانية لما ليا من دلالة لابد ان تنسجم مع موضوع يفسر اىتمام المعمني
 الإعلان .

الشخصية الظاىرة في الإعلان تساعد الجميور عمى تذكر الإعلان لاسيما عند رؤية المنتج أنَّ اثبتت الدراسة  -4
 المعمن عنو معروض في الاسواق. 

ىرة في الإعلان ليا دور كبير في تعميم المتمقي كيفية استعمال المنتج والاستفادة الشخصية الظاأنَّ ااثبتت الدراسة  -5
عن تمك التي القصوى من مميزاتة واستعمالتو الاخرى، فالمتمقي يستقبل المعمومة من الرسائل الإعلانية  بنحو اسيل 

 لاتظير فييا إعلانات.
وىذا يدل  ن حتى لو كان معجب بالشخصية الظاىرة فيو،يصدق ما في الإعلااغمب الجميور لا أنَّ اثبتت الدراسة  -6

مثل ىذه الشخصيات تظير في الإعلانات لخدمة مصالحيم الشخصية ومنفعتيم أنَّ عمى وعي المبحوثين وادراكيم 
 المادية وليس لمصمحة المشاىد. 

ر لجوء اغمب الإعلانات ، وىذا يفسلإعلانات االتي تظير فييا شخصيات متخصصة أكثر إقناعاأنَّ اثبتت الدراسة  -7
لاضفاء مصداقية عمى ما  لاسيما اعلانات  مواد التنظيف أو معاجين الاسنان إلى اظيار بعض الأطباء والعمماء

 يظير في الإعلان من معمومات.
الشخصية الظاىرة في الإعلان تمعب دورا ميما في التأثير في مجال جذب الانتباه وحفظ أنَّ اثبتت الدراسة   -8

 بالذاكرة، لكن دورىا محدود في مجال الاقناع والاسترجاع الحركي لسموك الشخصية . الإعلان
 مصادر البحث 

 .2001، اسس سايكموجية الطفولة والمراىقة ، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع ، جيروم كاجان ،جون كونجر ،بول مسن .1
 . 1995جوزيف بوجز ،ترجمة :وداد عبد الله ،فن الفرجة عمى الأفلام الييئة المصرية العامة لمكتاب ،القاىرة ، .2

جتماعية لأطفال ما قبل المدرسة دراسة ميدانية حاتم سميم علاونة، واخرون دور الإعلانات التمفزيونية في التنشئة الا .3
 .2011عمى عينة من أولياء الأمور في محافظة ، إربد، بحث منشور موقع كمية الإعلام، جامعة اليرموك، اربد ،

حسن عماد مكاوي ، ليمى حسين السيد ، الاتصال ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية والمبنانية لمنشر، القاىرة  .4
،2004. 

 2001دار النيضة العربية لمطباعة والنشر:بيروت ،  :ي المميجي ،عمم نفس الشخصيةحمم .5
 2007حنان يوسف، صناعة الإعلان في العالم العربي، )القاىرة: دار اطمس لمنشر والانتاج الاعلامي( ،   .6

 .2007،  حنان يوسف، صناعة الإعلان في العالم العربي، )القاىرة: دار اطمس لمنشر والانتاج الاعلامي( .7

  2010خمدون عبد الله ، الاعلام وعمم النفس ، دار اسامة، عمان ،  .8

–رمضان محمد القذافي ، عبد السلام بشير الدويبي ،عمم النفس الاجتماعي ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية  .9
 م  2010مصر ،

 ، 2017 ، دمشق –بية الحديثة ريم عمر شرتيح ، لإعلان الالكتروني مفاىيم واسترتيجيات معاصرة ، دار التر  .10

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%A8%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%A8%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AC%D9%88%D9%86%20%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AC%D8%B1
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AC%D9%88%D9%86%20%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AC%D8%B1
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%85%20%D9%83%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%85%20%D9%83%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%86
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